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Abstract 


Purpose: The aim of this research is to investigate the effect of supply chain dynamics and flexibility in the face of 
disruptions on financial performance with the mediating role of supply chain resilience. 

Methodology: The present study is descriptive-correlational in terms of applied purpose and in terms of data collection. 
The statistical sample of the present study is 217 business managers of pharmaceutical companies according to the 
formula for determining the sample size of Cochran, observing the success ratio in this research and considering the 
error coefficient of 0.05. All extracted data are analyzed using SPSS 23 and SmartPls statistical software in the inferential 
statistics section. Analysis of variance-based structural equations has been used to analyze the data. 

Findings: The results of the study show that the dynamics and flexibility of the supply chain in the face of disruptions 
affect financial performance with the mediating role of supply chain resilience. Supply chain flexibility is also affected by 
the direction of supply chain disruption. However, the effects of financial performance on supply chain disruption 
orientation can be controlled through supply chain flexibility. 

Originality/Value: The results of this study will be useful for designing a strategic resilience plan for pharmaceutical 
companies; accordingly, it proposes to supply chain managers that when faced with disruptions, increase the dynamics 
and flexibility of the supply chain to improve network resilience. 


Keywords: Supply chain dynamics, Flexibility, Disruptions, Financial performance, Resilience. 


Corresponding Author: hamidieh@pnu.ac.ir D http://dorl.net/dor/20.1001.1.27831345.1402.4.2.1.3 
Licensee. Innovation Managemrnt & Operational Strategeis. This article is an open access article distributed under 
20 the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 


مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 


دوره ۴. شماره (Y)‏ (۱۴۰۲» ۱۰۰-۱۱۶ 


www.journal-imos.ir 


Innovation Management & 
Operational Strategies 


بررسی تأثیر قابلیت پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اختلال در 
زنجیره‌تأمین 


© 


ابراهیم فربد علیرضا حمیدیه""» هوتن امینی نیا" 
اگروه مهندسی صنایع. دانشگاه els‏ نور» تهران؛ ایران. 
آگروه مدیریت» دانشگاه ela‏ نور» تهران» ‘oly!‏ 


حکیده 


-y 


هدف: هدف از این پژوهش بررسی تاثیر قابلیت پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اختلال با نقش میانحی تاب‌آوری 


زنحیره‌تامین است. 


روش‌شناسی پژوهش: تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی» از نظر نحوه گردآوری داده‌ها توصیفی-همبستگی است. نمونه GILT‏ پژوهش 
Cy‏ ول 
تحقیق و در نظر گرفتن ضریب خطا ۰/۰۵ تعیین شده است. کلیه اطلاعات استخراج‌شده با استفاده از نمافزارهای آماری 55523 و 
SmartPls‏ در بخش آمار استنباطی مورد تحزیه‌وتحلیل قرار گرفته است. برای تحزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش معادلات ساختاری واریانس 


محور استفاده شده است. 


یافته‌ها: نتایج مطالعه Aes‏ می‌دهد که پویایی و انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین در مواحه با اختلالات بر عملکرد مالی با نقش میانحی 
تاب‌آوری زنحیره‌تامین SE‏ دارد. انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین نیز تحت تاثیر حهت‌گیری اختلال در زنجیره‌تامین قرار دارد. بااین ASE Se‏ 
عملکرد مالی حهت‌گیری اختلال در زنحیره‌تامین از طریق انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین قاب ل کنترل است. 


اصالت /ارزش افزوده علمی: نتایج این تحقیق برای طرح‌ریزی یک برنامه راهبردی تاب‌آوری شرکت‌های دارویی مفید خواهد بود. بر این 
اساس به مدیران زنحیره‌تامین دارویی پيشنهاد می‌نماید که در هنگام مواحه با اختلالات پویایی و انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین را افزايش داده 
تا تاب‌آوری شبکه ارتقا یابد. 


کلیدواژه‌ها: انعطاف‌پذیری. اختلالات. پویایی زنحیره‌تامین» تاب‌آوری» عملکرد مالی. 
۱- مقدمه 


در روند گریزناپذیر جهانی‌شدن» دنیای صنعت با چالش‌های بزرگی مواجه شده است. با توجه به توسعه پویای فناوری اطلاعات از یک 
طرف و جهانی‌شدن اقتصاد از طرف دیگر» صنایع به‌شدت تحت‌فشار شرایط محیطی و ازجمله بازارهای IST‏ تغییرات در تقاضای مشتری» 
وجود رقبایی با کارگران ارزان‌قيمت و ... شده‌اند. در چنین بازارهایی شرکت‌هایی که قادر به ارایه محصولات و خدمات حدید و متنوع با 
صرف حداقل منابع باشند. موفق‌تر خواهند بود ]24[ [36]. با توجه به این تغییرات مدیریت زنجیره‌تامین نیز با چالش‌های متعددی مواجه 


است. 
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درنتیجه تلاش زیادی در زمینه بهبود زنجیره‌تامین انجام شده است. لازمه دستیابی به کارایی» حذف اتلافات. کاهش هزینه‌ها و ... از طریق 
استراتژی‌های زنجیره‌تامین است ]22[ [42]. مفهوم مدیریت زنحیره‌تامین اولین بار توسط الیور و وبر در سال ۱۹۸۲ شناخته شده است و 
از آن زمان تابه‌حال برای حل چالش‌های مختلف تکامل یافته است. در این چارچوب در حال تغییر که در آن حهانی‌سازی پایدار نقش 
مهمی ایفا می‌کند و درحال‌حاضر زنجیره‌تامین بیشتر در معرض اختلال قرار دارد» تاب‌آوری زنجیره‌تامین پدید آمده است [38]. بسیاری 
از محققان تاکید کردند که قابلیت تاب‌آوری زنجیره‌تامین را قادر می‌سازد تا زمان مواجهه با یک اختلال» وضعیت عملکردی بهتری داشته 
باشد ]18[ [33]. کسب‌وکارها دیگر به‌طور فردی رقابت نمی‌کند بلکه آن‌ها عضوی از یک زنجیره‌تامین هستند. به‌این‌ترتیب یک مدير 
خوب در زنجیره‌تامین یکی از منابع پایدار برای افزایش قدرت رقابتی شرکت است. تعبین چگونگی کاهش سطح موجودی» کاهش زمان 
تاخیر» افزایش بازده زنجیره‌تامین و افزایش سود» Gla he‏ بزرگی است که بسیاری از مدیران با آن‌ها مواحه هستند [30]. درحال‌حاضر 
ادبیات زنجیره‌تامین به دلیل افزایش توجه نسبت به گسترش زنجیره ارزش و محدوده جغرافیایی شروع به بررسی چگونگی ایجاد تاب‌آوری 
در زنجیره‌های عرضه می‌کند [6]. مدیریت زنجیره‌تامین به‌عنوان یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت مناسب جریان مواد و YE‏ اطلاعات 
و جریان پولی و توانایی پاسخگویی سریع به شرایط محیطی است. جهانی‌شدن» چرخه‌ی کوتاه عمر محصول و نیازهای فزاینده مشتریان, 
خطرات مرتبط با زنحیره‌تامین را افزایش داده‌اند. اختلالات» خرابی‌های SUSE‏ و غیرمنتظره‌ای هستند که به علت عوامل مختلفی همچون 
بلایای طبیعی» آتش‌سوزی» از دست دادن تامین‌کننده» جنگ و غیره ایجاد می‌شوند. به‌عبارت‌دیگر اختلالات زنجیره‌تامین» رویدادهای 
برنامه‌ریزی نشده‌ای هستند که ممکن است در زنجیره‌تامین رخ داده و بر > gl‏ عادی مواد و قطعات تاثیر بگذارند [2]. این اختلالات؛ 
ریسک‌ها و رویدادهای برنامه‌ریزی نشده و غیرمنتظره در زنجیره‌تامین» جریان‌های Gale‏ کالاها و مواد را در یک زنجیره‌تامین مختل 
می‌کنند. اختلالاتی که شرکت با آن‌ها مواحه می‌شود. ممکن است از سوی مشتریان» تامین‌کنندگان و عوامل دیگر زنحیره‌تامین باشد. 
عواقب این اختلالات می‌تواند برای شرکت‌ها شامل هزینه‌های SVL‏ عملکرد ضعیف» فروش ازدست‌رفته» سود کمتر» ورشکستگی و 
آسیب‌های عمده به شرکت باشد [35]. تمام اختلالات اقتصادی» چه به‌صورت طبیعی و چه انسانی. حامل تهدیدات پیش‌بینی‌نشده‌ای 
برای عملکرد و سودآوری شبکه‌های عرضه هستند [6]. اثرات مضر چنین اختلالاتی» اگر ترکیب شوند و در زمان مناسب به آن‌ها رسیدگی 
نشود. DUIS‏ ملموس و چشم‌گیر هستند و عواقب آن می‌تواند منجر به کاهش سریع قیمت سهام شود. به‌عنوان‌مثال» پس از یک اختلال 
شدید و گسترده در ژاپن به دلیل سونامی ۲۰۱۱ تویوتا بیش از ۱۷26 ارزش خود را از دست داد. این عوامل موحب علاقه علمی حدید به 
تابآوری زنجیره‌تامین " شده است. زیرا تلاش برای مقابله با اختلالات از طریق روش‌های مدیریت ریسک سنتی در این عصر با محیط‌های 
پویا و بسیار ناامن کسب‌وکار کافی نیست [7]. استادان مدرسه عالی کسب‌وکار هاروارده سه نوع مخاطره را از یکدیگر متمایز می‌سازند: 
۱- مخاطره‌های قابل‌پیشگیری» -Y‏ مخاطره‌های راهبردی و ۳- مخاطرات بیرونی پيشنهاد آن‌ها این است که در مورد دو نوع نخست 
مخاطره‌ها می‌توان رویکردهای متعارف مدیریت ریسک را اتخاذ کرد؛ یعنی تمرکز عمده بر فرهنگ‌سازمانی التزام دقیق به رهنمودهای 
مقرراتی» فنی یا نهادی. با عنایت به ماهیت برون‌زای مخاطره‌های بیرونی؛ رویکرد ارجح برای گونه سوم مخاطره‌ها؛ ایجاد تاب‌آوری است. 
اختلالات در زنجیره‌تامین تاثیرات منفی بر درآمد و هزینه خواهد داشت. یکی از روش‌های حل این چالش‌ها و ریسک‌ها استفاده از مفهوم 
تاب‌آوری در زنجیره‌تامین است. بیان می‌دارند زمانی که اختلال در سازمان بروز می‌کند ارزش سهم سهامداران با افت ۷% تا A%‏ درآمد 
عملیاتی با افت ۴۲/۰ و نرخ بازگشت دارایی‌ها با افت FOZ‏ مواجه می‌شود [23]. درحالی‌که مدیریت ریسک زنجیره‌تامین بر شناسایی و 
مدیریت ریسک‌های زنجیره‌تامین برای کاهش آسیب‌پذیری ASE‏ می‌کند» تابآوری زنجیره‌تامین قصد دارد تا توانایی سازگاری را برای 
آماده‌سازی رویدادهای غیرمنتظره و پاسخ دادن به اختلالات و بهبود آن‌ها در نظر بگیرد؛ زیرا تاب‌آوری زنجیره‌تامین مبتنی بر این فرض 
اساسی است که نمی‌توان همه ریسک‌ها را پیشگیری کرد و برخی از آن‌ها ممکن است احتناب‌ناپذیر باشند [25]. به همین ترتیب» درک 
اینکه چگونه شرکت‌ها می‌توانند اختلالات زنجیره‌تامین را کنترل کنند» تبدیل به یک موضوع مهم برای دانشگاهیان و متخصصان شده 
است. اخیرا در مطالعه توسط مجمع اقتصادی حهانی و اکسنچر" /۸۰ از شرکت‌ها گزارش دادند که تاب‌آوری نسبت به اختلالات 
زنجیره‌تامین به یک اولویت تبدیل شده است. شرکت‌هایی که عواقب منفی اختلالات را باور دارند. اکنون بر روی ایجاد قابلیت تاب‌آوری 
تاکید می‌کنند تا تاثیر بروز این اختلالات را کاهش دهند ]2[ هماهنگ‌سازی جریان منابع تا حدودی به دلیل افزایش پویایی محیط. برای 
مدیران چالش‌برانگیزتر شده است [8]. رویکرد قابلیت‌های پویا به‌عنوان یک ابزار برای توضیح عملکرد در uly‏ شرکت‌های رقابتی پذیرفته 
شده است. بر اساس این دیدگاه» عملکرد برتر ريشه در دو نوع قابلیت سازمانی» یعنی قابلیت پویا و قابلیت عملیاتی دارد. ادبیات تفاوت 
اساسی بین قابلیت پویا و قابلیت عملیاتی را این‌طور بیان می‌کند؛ قابلیت‌های پویا یک الگوی آماری از فعالیت‌های جمعی و روال‌های 


1 Supply Chain Optimization and Resilience (SCORe) 
2 Accenture 
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استراتة یک است که از طریق آن یک سازمان می‌تواند اقدامات عملیاتی را برای تولید پیکربندی منابع و حفظ مزیت رقابتی خود. ایجاد و 
یا اصلاح کند [17]. قابلیت‌های پویا اساسا از شرکت‌ها می‌خواهد که منابع و قابلیت‌های خود را در نسبت مناسب به کار ببندد تا بتوانند 
عدم اطمینان را کنترل کنند و با شرایط متغیر سازگاری پیدا کنند. توانایی شرکت‌ها برای انطباق با محیط‌های پویای خود را از طریق استفاده 
مناسب از منابع و قابلیت‌های شرکت. اغلب به وجود قابلیت‌های پویا مربوط می‌شود. در این زمینه» استدلال می‌شود که قابلیت‌های 
زنجیره‌تامین که برای حفظ و یا بازگرداندن عملیات در طول و پس از یک اختلال باقابلیت پاسخگویی به عواقب مالی پس از اختلال نیز از 
قابلیت‌های پویایی مهم است [33]. کریستوفر و پک [8] تاکید کردند که قابلیت تاب‌آوری زنجیره‌تامین را قادر می‌سازد تا زمان مواجهه با 
یک اختلال» وضعیت عملکردی بهتری داشته باشد؛ بنابراین تابآوری زنجیره‌تامین توانایی پویایی است که شرکت را قادر می‌سازد تا به‌طور 
مطلوب به اختلالات محیطی و وقفه‌ها پاسخ دهد. ازاین‌رو به‌عنوان یک قابلیت پویاء تاب‌آوری زنجیره‌تامین منجر به نتایج مثبت در عملکرد 
می‌شود. پژوهش حاضر با توجه به دیدگاه قابلیت‌های پویا و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین با اثر اختلالات زنجیره‌تامین به بهتر شدن درک 
چگونگی افزایش تاب‌آوری و بهبود عملکرد مالی در زنجیره‌تامین کمک می‌کند. 


۱-۱- مبانی نظری پژوهش 


کسب‌وکارها درحال‌توسعه محصولاتی هستند که به‌طور فزاینده‌ای با سرعت فزایندهای متمایز می‌شوند [26]. درواقم» گزارش شده است که 
۷ محصول جدید جایگزین هر محصول قدیم شده است [19]. علاوه بر این» این در زمینه کاهش چرخه عمر محصول است ]20[ که 
چالش‌های پیش روی شرکت‌ها را برجسته می‌کند. معرفی محصولات جدید و افزایش نرخ نوآوری مستلزم آن است که شرکت‌ها به 
روش‌هایی واکنش نشان دهند که منحصر به این زمینه محیطی است [15]. توسعه حهت‌گیری اختلال و قابلیت انعطاف‌پذیری دو قابلیت 
سازمانی بالقوه مفید برای پاسخگویی به پوبایی با زنجیره‌تامین آن است که یک شرکت در معرض آن قرار دارد. ما این قابلیت‌ها را به‌عنوان 
مکانیزم‌های دگرگونی قوی در نظر می‌گیریم زیرا تغییرات در محیط ادامه دارد ]27[ 


هر دو به روال‌های سازمانی نیاز دارند که می‌توانند به‌عنوان ابزاری برای پیکربندی محدد منابع شرکت مورد استفاده قرار گیرند ]13[ منابع 
می‌تواند تجهیزات تولید» موجودی یا حتی فرآیندهای مرتبط با کسب مواد باشد. 


داشته باشند. درهرصورت» یک حنبه مهم یادگیری سازمانی است که با پیکربندی محدد دارایی‌ها اتفاق می‌افتد [5]. 


جهت‌گیری اختلال زنجیره‌تامین شامل فعالیت‌های هوشیاری است. هوشیاری این مزیت را دارد که زمان پاسخگویی یک شرکت به تخییر 
پویاء رویکردها و فناوری برای نظارت در یک وضعیت ابت است. یکی دیگر از جنبه‌های جهت‌گیری اختلال تجزیه‌وتحلیل یک اختلال 


انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین مستلزم پیکربندی مجدد سریع عملیات پس از وقوع یک اختلال است. انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین همچنین 
می‌تواند مستلزم پاسخگویی به افزایش حجم باشد [1]. هر یک نشان می‌دهد که عملیات می‌تواند به روش‌های زیادی بسته به نیازهای 
سازمان پیکربندی محدد شود. حنبه دیگر آمادگی مالی برای able‏ با یک اختلال است. توانایی انعطاف‌پذیر بودن» همان‌طور که با این 
ویژگی‌ها آشکار می‌شود. می‌تواند اشکال بسیار زیادی داشته باشد و ممکن است هر بار یکسان نباشد. ازاین‌ری انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین 
طبیعتا یک قابلیت پویا است. 


ازاین‌ری از منطق ارایه‌شده در بالا می‌توان دریافت که انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین و حهت‌گیری اختلال» پاسخ‌های سازمانی قابل قبولی به 
پویایی زنحیره‌تامین هستند. ازآن‌حایی که پيشنهاد شده است که به دست آوردن درک بهتری از پویایی زنحیره‌تامین برای شرکت‌ها برای توسعه 


ابتکارات زنجیره‌تامین موثر مهم شده است [31]. 


-\-Y‏ تاب‌آوری در زنجیره‌تأمین 


یک زنجیره تامین توالی از سازمان‌هاء وظایف» تسهیلات و فعالیت‌های آن است. این شبکه فعالیت‌هایی نظیر تهیه مواد خام» تبدیل این 
مواد به محصولات نیمه ساخته و ساخته‌شده و توزیع این کالاهای ساخته‌شده به مشتریان را بر عهده دارد [22]. یکپارچگی تامین‌کنندگان؛ 
تولیدکنندگان» انبارها و فروشگاه‌ها به‌گونه‌ای است که VIS‏ به مقدار درست» در زمان و مکان درست» تولید و توزیع شود تا بدین‌وسیله. 
ضمن کاهش هزینه‌های زنجیره» نیازمندی‌های مشتری op SILL‏ سطح خدمت‌رسانی برآورده گردد. بسیاری از سازمان‌ها» زنجیره‌تامین 
خود را باهدف کاهش هزینه و یا بهینه‌سازی خدمت طراحی کرده‌اند. امروزه» بازار پیوسته تحت تاثیر فعالیت‌های محیطی و خارجی است 
و اینجا است که مفهوم تاب‌آوری به‌عنوان شیوه‌ای برای مواجهه سطوح بالای بی‌ثباتی و آشفتگی ایجاد می‌شود. تعریف فرهنگ لغت از 
تابآوری عبارت است از توانایی یک ماده در بازگشت به وضعیت اولیه پس از تغیبر شکل (خم شدن» کشیدن و فشرده شدن)". تعاریف 
دیگری نیز به تعریف فرهنگ Cal‏ نزدیک هستند. به‌عنوان نمونه "توانایی سیستم برای بازگشت به وضعیت اولیه با مطلوب‌تر از گذشته پس 
از بروز اختلال" و یا 'توانابی برای بازگشت از اختلالات مقیاس بزرگ" [2]. از جنبه‌های مهم برای همه مدیران زنجیره‌تامین» ظرفیت 
مقاومت زنجیره‌تامین در برابر تحولات. اختلالات و حوادث پیش‌بینی نشده است. زنجیره‌تامینی که در چنین شرایطی قادر به انجام و abl‏ 
محصولات و خدمات است به‌عنوان زنجیره‌تامین تاب آور شناخته می‌شود. محققانی نیز تاب‌آوری را به‌عنوان "ظرفیت یک شرکت برای 
زنده ماندن انطباق و رشد در برابر تغییرات آشفته" تعریف کرده‌اند ]18[ ]41[ تاب‌آوری دارای پیامدهای گسترده‌تر از کنترل ریسک 
زنجیره‌تامین است. ازآن‌جاکه زنجیره‌تامین در تمام جنبه‌ها گسترش aL‏ است؛ فجایع طبیعی» حنگ‌هاء اعتصاب‌ها و تحولات اقتصادی 
به‌شدت بر عملکرد آن SE‏ می‌گذارند. زنحیره‌تامین امروزه بیشتر در معرض ابتلا به اختلالات ناشی از حوادث طبیعی و انسان هستند. 
ازاین‌رو توانایی بازیابی سریع» تبدیل به یک موضوع نگران‌کننده از نگاه دانشگاهیان و متخصصین شده است [6]. به‌طور مفهومی؛ 
تاب‌آوری به سه عامل بستگی دارد ]32[ 


a‏ مقاومت: سیستم عملکرد خود را حفظ می‌کند (به‌عنوان‌مثال؛ توانایی تحمل انواع اختلالات بدون کاسته شدن عملکرد). 
۲ سرعت: سیستم قادر است به‌سرعت بازیابی شود تا محددا در مدت کوتاهی پس از اختلال به اهداف خود پرسد. 


۳. انعطاف‌پذیری: سیستم با تغییر بین زیرسیستم‌های مختلف (جایگزین) قادر به تامین نیازها است. 
۱-۳- قابلیت‌های پویایی زنجیره‌تأمین 


Sis اسک بر اسانی این‎ ab ale خملکره دز میان فرکت‌های رفاک‎ cued برای‎ yh Ulead قابایت‌های بویا‎ ahs 
عملکرد برتر ريشه در دو نوع قابلیت سازمانی» یعنی قابلیت پویا و قابلیت عملیاتی» دارد. ادبیات تفاوت اساسی بین قابلیت پویا و قابلیت‎ 
OF عملیاتی را این‌طور بیان می‌کند؛ قابلیت‌های پویا یک الگوی آماری از فعالیت‌های جمعی و روال‌های استراتژیک است که از طریق‎ 
یک سازمان می‌تواند اقدامات عملیاتی را رای تولید پیکربندی منابع و حفظ مزیت رقابتی خوده ایجاد و با اصلاح کند ]30[ قابلیت‌های‎ 
پویایی اساسا از شرکت‌ها می‌خواهد که منابع و قابلیت‌های شود را در نسبت مناسب به کار ببندد تا بتونند عدم اطمینان را کنترل کنند و با‎ 
تونایی شرکت‌ها برای انطباق با محیط‌های پویای خود را از طریق استفاده مناسب از منابع وقابلیت‌های‎ ws My شرایط متفیر سارگاری‎ 
شرکت. اغلب به وجود قابلیت‌های پویا مربوط می‌شود. در این زمینه. استدلال می‌شود که قابلیت‌های زنجیره‌تامین که برای حفظ و یا‎ 
بارگرداندن عملیات در طول و پس از یک اختلال با قابلیت پاسخگویی به عواقب مالی پس از اختلال نیزء از قابلیت‌های پویایی مهم است‎ 
[33] 


انعطاف پذیری به معنای ایجاد قابلیت‌هایی برای پاسخگویی زنجیره‌تامین است که قبل از ایجاد اختلال با سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها 
و منابع ایجاد می‌شود. الزامات انعطاف‌پذیری شامل نیروی کار چندماهه. طراحی سیستم تولید با توانایی تولید انواع محصولات سازگار 
با تغیبر و استفاده از منابع باقابلیت انطباق است. انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین باعث می‌شود بخشی از ظرفیت یک بخش برای تولید بخش 
Ko‏ استفاده شود. به‌عبارت‌دیگر انعطاف‌پذیری از ظرفیت‌های از پیش تعیین‌شده زنحیره‌تامین استفاده می‌کند [10]. قابلیت انعطاف‌پذیری 


آخرین محموعه از اقدامات برای افزایش پاسخگویی در زنجیره‌تامین به محرک‌ها از سوی مصرف‌کننده نهایی است. این قابلیت نیاز به 
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توانایی ارزیابی و محاسبه سریع دارد. آزاین‌رو فرایندهای پیش‌بینی و برنامه‌ریزی در زنجیره‌تامین توسعه‌یافته و درنتیجه باعث افزايش 


توانایی‌های واکنشی زنحیره‌تامین با پیش بینی تغییرات تقاصضای نهایی وسازرگاری با عملیات بالادست و پایین‌دست می‌شود ]4[ 


۱-۵- عملکرد زنجیره‌تأمین و تاب‌آوری 


شبکه‌های زنجیره‌تامین در معرض بسیاری از عدم قطعیت‌ها و آسیب‌پذیری‌ها قرار دارند [8]. تعدد بحران‌ها Jk)‏ _« اقتصادی» اجتماعی؛ 
بوم‌شناختی و سیاسی) توجه محققان را ب‌ضرورت بررسی تاب‌آوری زنجیره‌تامین جلب کرده است. پتیت و همکاران [37] تاب‌آوری 
زنجیره‌تامین را به‌عنوان قابلیت پیش‌بینی و غلبه بر اختلالات در نظر می‌گیرند. به‌عبارتی‌دیگر تاب‌آوری یک قابلیت پیچیده. جمعی و تطبیقی 
سازمان‌ها در شبکه تامین برای حفظ تعادل پویاء واکنش به یک رویداد مخرب و بازیابی پس‌ازآن و بازیابی عملکرد با جذب اثرات منفی؛ 
پاسخ به تغییرات غیر منتظره و سرمایه‌گذاری روی دانش موفقیت یا شکست است [29]؛ بنابراین تاب‌آوری زنجیره‌تامین توانایی پویایی است 
که شرکت را قادر می‌سازد تا به‌طور مطلوب به اختلالات محیطی و وقفه‌ها پاسخ دهد. ازاین‌رو به‌عنوان یک قابلیت ch gg‏ تاب‌آوری 


زنجیره‌تامین منجر به نتایج مثبت در عملکرد می‌شود. 
-V‏ پيشینه پژوهش 


نتایج پژوهش راجش ]40[ نشان داد اتخاذ تصمیمات مربوط به احرای انعطاف‌پذیری در شبکه‌های زنحیره‌تامین منحر به ارتقای تاب‌آوری 
زنجیره‌های تامین می‌شود. ال باز و روئل [12] در پژوهش خود به نقش مدیریت ریسک زنجیره‌تامین را در کاهش اثرات اختلالات بر 
انعطاف پذیری و مقاومت زنجیره‌تامین در شیوع کووید-۱۹ به تایید نتایج اصول اساسی دیدگاه مبتنی بر منابع و تتوری‌های پردازش اطلاعات 
سازمانی در مورد ترکیب منابع پویا برای عدم قطعیت عدم ایجاد اختلال دست یافت. یو و همکاران ]27[ در پژوهشی با عنوان پویایی 
حهت‌گیری اختلالات و انعطاف‌پذیری در زنحیره‌تامین و تاثیرات آن بر عملکرد مالی نشان می‌دهد که پویایی زنحیره‌تامین تاثیر مثبت 
قابل‌توجهی بر جهت‌گیری اختلال در زنجیره‌تامین و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین دارد. انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین نیز تحت تاثیر جهت‌گیری 
اختلال در زنجیره‌تامین قرار دارد. بااین‌حال. تاثیرات عملکرد مالی جهت‌گیری اختلال در زنجیره‌تامین صرفا از طریق انعطاف‌پذیری 
زنجیره‌تامین است. کودهاری و قادوس [7] در پژوهشی تاب‌آوری زنجیره‌تامین را در یک ساختار چندبعدی و سلسله مراتبی تبیین کردند که 
شامل سه بعد اصلی است: قابلیت پیشگیرانه» قابلیت واکنشی و کیفیت طراحی زنجیره‌تامین. براست و تلر [6] در پژوهشی تحت‌عنوان 
«قابلیت‌ها؛ ریسک‌ها و تاب‌آوری زنجیره‌تامین نتایج نشان می‌دهد قابلیت‌های یکپارچگی و انعطاف‌پذیری بر تاب‌آوری زنحیره‌تامین تاثیر 
مثبت دارند؛ اما قابلیت‌های خارحیی تاب‌آوری را تحت تاثیر قرار نمی‌دهند. قنبری و همکاران ]43[ باهدف بررسی تاثیر مدیریت‌هزینه 
استراتژیک بر dal‏ بین شیوه‌های زنجیره‌تامین» پشتیبانی مدیریت ارشد و بهبود عملکردمالی به این dred‏ رسیدند که مدیریت‌هزینه 
استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر رابطه بین خرده مقیاس‌های مختلف شیوه‌های زنجیره‌تامین و معیارهای مختلف بهبود عملکرد مالی 
دارد. کاشی و شهریاری [28] در پژوهشی نشان داد که قدرت غیر اجبار, تاثیر مستقیم و معنادار بر اعتماد و تعهد در روابط زنجیره‌تامین در 
صنعت ساختمان دارد» درصورتی که قدرت اجبار بر اعتماد تاثیر معکوس و معناداری داشته است. تاثیر مستقیم و معنادار اعتماد بر تعهد و 
عملکرد مالی و عملکرد استراتژیک شرکت تایبد شده است. تعهد در روابط زنجیره‌تامین بر عملکرد استراتژیک و عملکرد مالی تاثیر مستقیم 
و معنادار داشته و تاثیر مستقیم و معنادار عملکرد استراتژیک بر عملکرد مالی نیز تایید شده است. دانشیار و ایران پور [9] در پژوهش خود 
نشان داد از بین شاخص‌های انعطاف‌پذیری در زنحیره‌تامین؛ ساختار زنحیره‌تامین در راستای انعطاف‌پذیری در اولویت اول قرار گرفته است. 
همچنین نتایج حاصل از تکنیک کوپراس در شرکت‌های خودروسازی نشان داد که شرکت ایران‌خودرو. پارس خودرو و کرمان موتور به 
ترتیب در رتبه‌های اول تا سوم قرار گرفته‌اند. عیوض لو و همکاران [3] در پژوهشی بررسی عوامل موثر بر تاب‌آوری شرکت‌ها در شرایط بروز 
اختلالات زنجیره‌تامین در شرکت‌های تولیدی شهرک صنعتی البرز در استان قزوین بدین نتیجه دست یافت که در شرایط اختلال پایین 
عوامل حهت‌گیری اختلالات زنجیره‌تامین» مدیریت دانش» استراتژی منابع انسانی و رقابت‌پذیری پویا بر تاب‌آوری شرکت نقش دارند. ولی 
در این شرایط. پیکربندی مجدد منابع و نوآوری سازمانی. هیچ‌یک نقش میانجی‌گری ندارند. از طرفی در شرایط اختلال WE‏ عوامل 
پیکربندی مجدد منابع» مدیریت دانش» رقابت‌پذیری پویا بر تابآوری شرکت اثر معنادار و مستقیمی دارند. صدیق پور و همکاران [44] در 
پژوهش خود با نام طراحی و تبیین الگوی زنجیره‌تامین تاب آور در صنایع داروسازی Oly!‏ نشان داد که مدیران صنایع داروسازی می‌توانند 
از طریق ایجاد یا بهره‌گیری از قابلیت‌ها و تقویت توانمندسازهاه ضمن کاهش عواملی که شرکت‌ها را مستعد اختلال می‌نمایند. تاب‌آوری 
لازم در مواحهه با آن‌ها را کسب نمایند. 


۳- فرضیه و مدل 5 تحقیق 


تاب‌آوری ce‏ متمایز مزیت رقابتی پایدار است که نقشی اساسی در Ce pte‏ اختلالات Lal‏ می‌کند. مطالعات متعددی در این زمینه انجام 
شده است [۰]12 ]32[ [36]؛ اما تحقیقات محدودی در مورد چگونگی توسعه عناصر تاب‌آوری مانند انعطاف‌پذیری در برابر اختلال و 
پویایی انجام شده است. انعطاف‌پذیری این اطمینان را فراهم می‌کند که تغییرات ناشی از اختلالات از طریق پاسخ‌های موثر حذف یا 
کنترل می‌شوند؛ بنابراین» شرکت‌ها می‌توانند عملکرد مالی خود را با توسعه انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین بهبود بخشند. نقش میانحی 
تاب‌آوری زنحیره‌تأمین» تلاش‌های فوق را تصمین می‌کند. با توحه به موارد ذکرشده» مدل تحقیق برگرفته از مدل تحدیدنظر شده ]27[ 
است که ارتباط بین متغیرهای bel‏ پژوهش را در شکل ۱ نشان می‌دهد. همچنین فرطیه‌های تحقیق به شرح زیر ارایه شده است: 


فرضیه اصلی- قابلیت پویایی و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین با رویکرد ساختار اختلالات بر عملکرد مالی با نقش میانجی تاب‌آوری 


زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 

فرضیه فرعی ۱- قابلیت پویایی زنحیره‌تامین با نقش میانحی تا ب‌آوری زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی زنجیره‌تامین SE‏ معناداری دارد. 
فرصیه فرعی -Y‏ قابلیت پویایی زنحیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 

فرضیه فرعی ۳- انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین بر عملکرد Sle‏ زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 

فرضیه فرعی ٤‏ - اختلالات زنحیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 

فرضیه فرعی ٩‏ - قابلیت پویایی زنحیره‌تامین بر اختلالات زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


فرضیه فرعی ٦‏ - اختلالات زنحیره‌تامین بر عملکرد Ske‏ زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


تاپ آوري 


زتجیره تامین 


شکل ۱- مدل محقق ساخته بر اساس مدل ]27[ 
Figure 1- Model-based researcher-made model [27].‏ 


ai‏ روش‌شناسی پژوهش 


تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی, از نظر نحوه گرداوری داده‌ها توصیفی -همبستگی می‌باشد. حهت گردآوری اطلاعات در زمینه میانی 
نظری و ادبیات تحقیق موضوع از مقالات و کتاب‌های موردنیاز استفاده شده است. در تحقیق حاضر ابتدا اطلاعات حاصل از پرسشنامه 
معتبر ]27[ ]34[ مطابق حدول ۱ استخراج‌شده و سپس lS‏ اطلاعات با استفاده از نرم‌افزارهای آماری SPSS23‏ و SmartPls3.3.7‏ در 


بخش آماره استنباطی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار می‌گیرند. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش معادلات ساختاری واریانس محور یا حداقل 


بررسی تاثیر قابلیت پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اختلال در زنحیره‌تامین 


مربعات حزیی" استفاده شده است. حامعه آماری پژوهش حاضر ٩۰۰‏ نفر از مدیران ارشد بازرگانی شرکت‌های داروسازی مستقر در تهران 
می‌باشد. با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران برای Coley‏ احتیاط در این تحقیق نسبت موفقیت را در نظر گرفتیم و با در نظر 
گرفتن ضریب خطا ۵ حجم نمونه ۲۱۷ به دست آمده است. شایانذکر است با توحه به اینکه این پژوهش در دوران شرایط همه‌گیری 


کرونا انجام شده است؛ بنابراین از روش نمونه‌گیری غیرتصادفی به شیوه نمونه در دسترس استفاده شده انتتت: 


جدول ۱- نتایج بارهای عاملی گویه‌های پرسشنامه (روایی همگرا). 
Table 1- Results of factor loadings of the questionnaire questions (convergent validity).‏ 
متغیر گویه نماد بار عدد آلفای کرون‌باخ ترکیبی 
„hle yes‏ معناداری 
al‏ 0.73 31.07 


زنجیره‌تامین شرکت ما با بازیابی سریع جریان محصول خود 
قادر به پا > سخگویی کافی به اختلالات غير 23 منتظره asl‏ 


زنجیره‌تامین شرکت ما پس از ایجاد اختلال می‌تواند به 
سرعت به حالت اولیه خود باز گردد. 


33.22 0.75 a2 


زنجیره‌تامین شرکت ما پس از ایجاد اختلال می‌تواند به a3‏ 0.75 29.77 


5641 083 ad زنجیره‌تامین شرکت ما به‌خوبی آماده شده است تا بانتایج‎ E 
مالی اختلالات زنجیره‌تامین مقابله کند.‎ g 

= 

2 زنجیره‌تامین شرکت ما توانایی حفظ سطح مطلوبی از کنترل که 0.75 3775 
a‏ ساختار و عملکرد را در زمان اختلال دارد. 


24.84 0.74 a6 


® زنجیره تامین شرکت ما توانایی استخراج دانش مفید از 
3 ایجاد اختلالات و حوادث غیرمترقبه را دارد. 
= ما احساس نیاز می‌کنیم که هميشه در مورد اختلالات a7‏ 0.79 43.04 
احتمالی زنجیره‌تامین هوشیار باشیم. 
3 : 
R‏ ما فکر می‌کنیم که چگونه می‌توان از ایجاد اختلال در a8‏ 0.78 42.99 
d‏ زنجیره‌تامین جلوگیری کرد. 
3 پس از ایجاد اختلال در زنجیره‌تامین» کاملا مورد ad‏ 082 65.12 
a‏ 3 
z y ۳ 8 2‏ 
z‏ تجزیه‌وتحلیل قرار می‌گیرد. 
4 ما می دانیم که اختلالات زنجیره تامین هميشه در حال 0 ۰ 0.76 30.07 
,3 میزان نوآوری فرآیندهای عملیاتی بالا است. ۳ GET: Vee‏ 
Bi‏ محصولات جدید بخش بالایی از کل درآمد را تشکیل al2‏ 0.8 70.84 
= می‌دهند. 
ET 3‏ و خد مات goa‏ هکرز دوآمری مشود 3 ۰ 0.84 57.85 
مدیریت شرکت به‌منظور دستیابی به اهداف تعیین‌شده ۰.4 081 ۰ 43.86 
1 اقدام به برگزاری جلسات مکرر و تصمیم‌گیری‌های 
= غیرمتمرکز می‌کند. 


در شرکت ما اقداماتی در جهت معرفی سریع محصول و al5‏ 0.79 49.94 


کاهش زمان چرخه تولید انجام می‌گیرد. 
در شرکت ما تجدیدنظر و بازسازی استراتژی زنجیره‌تامین و 
مدیریت تامین کنندگان در سه سال گذشته به‌خوبی انجام 


40.73 0.80 al6 


شده است. 


در شرکت ما تغییرات اساسی در مدل‌های محصول رخ al7‏ 0.75 31.90 
می‌دهد. 
در شرکت ما سیستم‌های مدیریت کیفیت جامع 0001 218 0.75 31.12 


TOM‏ به‌ کار گرفته می‌شود. 


' Partial least squares 


جدول ۱- ادامه. 
Table 1- Continued.‏ 
متغیر گویه نماد بار عدد آلفای کرون‌باخ ترکیبی 
عاملی معناداری 
شرکت نرخ بازگشت سرمایه خود را نسبت به سه سال گذشته al9‏ 0.69 31.67 
بهبود بخشیده است. 


زنجیره‌تامین ما هزینه‌ها را از طریق تولید انبوه کاهش a20‏ 0.79 54.20 


می‌دهد. 


شرکت نرخ بازدهی دارایی خود را نسبت به سه سال گذشته . 21ھ 078 38.52 ۱۷ 
بهبود بخشیده است. 


شرکت ما سوددهی خود را نسبت به سه سال گذشته بهبود a22‏ 0.82 50.46 


بخشیده اننتت: 
شرکت ما میزان فروش خود را نسبت dy‏ سه سال گذشته a23‏ 0.80 45.55 


بهبود بخشیده است. 


شرکت ما سطح رشد سرمایه گذاری خود را نسبت به سه سال ۵24 0.79 40.24 


گذشته بهبود بخشیده است. 


بررسی تا 


ٹیر 


برای سنجش روایی ابزار اندازه‌گیری از روایی همگرا (بارهای عاملی معنادار در مدل) مطابق جدول ۰۱ روایی واگرا به روش [16] و جذر 
میانگین واریانس استخراحی و اندازه‌گیری پایایی از شاخص الفای کرون‌باخ استفاده می‌شود. در حدول ۱ مشاهده می‌شود بار عاملی 
تمامی گویه‌های مربوط به سازه‌ها مناسب و بیشتر از ۰۵ است. همچنین عدد معناداری by yo‏ به هر بارعاملی بزرگ‌تر از ۱/۹۲ می‌باشد؛ 


قابلیت 


بنابراین این نتیحه حاصل می‌شود که تمامی گویه‌های مربوط به متغیرها Sb‏ قابل توحه و معنی‌داری در اندازه‌گیری آن‌ها دارند. 
۵- نتایجیافته‌های استنباطی پژوهش 


برای بررسی فرضیات پژوهش از مدل‌سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات حریی استفاده شده اشنت: بررسی برازش مدل 


مفهومی پژوهش در دو بخش در ادامه ارایه می‌گردد. 


جدول -Y‏ مشخصات جمعیت شناختی نمونه آماری. 
Table 2- Demographic characteristics of the statistical sample.‏ 


پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اخت ل در زنحیره‌تأمین 


8 136 63 
ai‏ 81 37 
لیسانس و پایین‌تر 169 78 
فوق‌لیسانس 38 18 

دکتری 10 4 
سر 7 63 
6-10 68 31 

بالای ۱۱ 12 6 

کل 217 100 


۵-۱- برازش مدل اندازه گیری 


مدل اندازه‌گیری مربوط به بخشی از مدل کلی است که دربرگیرنده یک متغیر به همراه سوالات مربوط به آن است. شکل ۲ مدل اندازه‌گیری 
متغیرهای مدل پژوهش حاضر را نشان می‌دهد. 


۱۰۸ 


فربد و همکاران / مدير 


بت 


~ 


نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴ شماره e‏ تابستان 2۳۰۲ صفحه: ۱۰۰-۶ 


tabavari 


amalkard... 


JSS‏ ۲- مدل اندازه گیری در حالت استاندارد. 
Figure 2- Standard measurement model.‏ 


در این مدل مفهومی همان‌طور که در شکل دیده می‌شوده مدل اندازه‌گیری مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد. در شکل ۲ 
دایره‌ها نشان‌دهنده متغیرهای پنهان است و مستطیل‌ها که به هرکدام از متغیرهای پنهان متصل شده‌اند در واقع سوالات يا گویه‌های مربوط 
به آن متغیر می‌باشند. اعدادی که روی خطوط by yo‏ به هر سوال گزارش شده‌اند بار عاملی مربوط به آن سوال یا گویه می‌باشند. مطابق با 
الگوریتم تحلیل مدل‌ها در روش حداقل مریم‌های جزیی» برای بررسی معیارهای برازش مدل انده‌گیری معیار cally‏ (ضرایب پارهای 
عاملی و پایایی مرکب) مطابق جدول ۰۱ معیار روایی همگرا و واگرا و معیار اعتبار اشتراک یا روایی متقاطع" موردبررسی قرار می‌دهیم. در 
برازش مدل‌های انداز‌گیری» یکی از اهداف بررسی مناسب بودن بارهای عاملی سوالات هر پرسشنامه می‌باشد. اصولا بارهای عاملی که 
مقدار برآورد استاندارد شده آن‌ها بیش از ۰/6 باشد خوب است. این حالت نشان می‌دهد که گویه موردبررسی SU‏ قابل‌توحه و معناداری 
در اندازه‌گیری متغیر مربوطه دارد. چنانچه بار عاملی گویه‌ای از ۰,۵ کمتر باشد از روند تحلیل خارج می‌شود. در شکل ۳ و در جدول ۱ 
بارهای عاملی گویه‌ها به همراه عدد معناداری آن‌ها گزارش شده است. 


موه 51 31.988 40/31 43940 359 


tabavari 
1.447 


ekhtelal amalkard... 


شکل -Y‏ مدل اندازه گیری در حالت معنی‌داری. 
Figure 3- Measurement model in a significant state.‏ 


! CR-Communality 


جدول -Y‏ سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. 
Table 3- Assessment of divergent validity by Fornell and Larker methods.‏ 


نام R2‏ 02 قبلیت پیش‌بینی Commonality‏ 
(اعتبار اشتراک) 

عملکرد مالی زنجیره‌تامین 070 044 قوی 0.608 

اختلالات زنجیره‌تامین 0.49 0.30 متوسط 0.624 

انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین 0.59 0.29 متوسط 0.578 

تاب‌آوری زنجیره‌تامین 9 042 قوی 0.608 

قابلیت پویانی زتخیرەتامین 0.723 


در ماتریس فورنل و SY‏ مقدار حذر میانگین واریانس استخراج‌شده متغیرها در قطر اصلی ماتریس همبستگی متغیرها وارد می‌شود 
]14[ [21]. مطابق حدول ۳ ملاحظه می‌شود که این مقدار برای هر یک از متغیرها بیش از همبستگی یک سازه با سازه‌های دیگر است؛ 


بنابراین ابزار تحقیق از روایی واگرای مناسبی نیز برخوردار است. 
O ket‏ راشای 


مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها در نرم‌افزار Smartpls3.2.7‏ بعد از بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری نوبت به برازش مدل ساختاری و 
ارزیابی معیارهای آن می‌شود. در بخش مدل ساختاری برخلاف بخش مدل اندازه‌گیری به سوالات (متغیرهای) آشکار کاری نداریم و 
تنها متغیرهای پنهان درون‌زا (متغیر وابسته) بررسی می‌شود. در مدل پژوهش حاضر تمامی‌متغیرها به جز متغیر پویایی زنجیره‌تامین نقش 
وابسته را دارند. در حدول ۳ شاخص‌های نیکویی برازش مدل ساختاری فوق مشاهده می‌شود. 


جدول ۴- شاخص‌های نیکویی برازش مدل ساختاری. 
Table 4- Goodness indicators of structural model fit.‏ 


زنجیره‌تامین ‏ زنجیره‌تامین زنجیره‌تامین زنجیره‌تامین 
AVE‏ 0.608 0.624 0.578 0.723 0.608 
عملکرد مالی زنجیره‌تامین 0.78 
اختلالات زنجیره‌تامین 0.74 0.79 
انعطاف‌پذیری 0.75 0.74 0.76 
پویایی زنجیره‌تامین 0.65 0.70 0.67 085 
تاب‌آوری زتجیره‌تامین 0.77 0.70 0.74 0.73 0.78 


شاخص صریب تعین R?‏ میزان تاثبری که یک pre‏ برونزا بر یک متغیر درون‌زا می‌گذارد را اندازه‌گیری می‌کند. مقدار R?‏ تنها برای 
شود توسط استون-گیزر معرفی شد و قدرت پیش‌بینی مدل را مشخص می‌کند و درصورتی‌که O‏ در مورد یک سازه درون‌زا بیشتر از ۰/۰۲ 
باشد قدرت پیش‌بینی آن سازه ضعیف. درصورتی که بیشتر از ۰/۱۵ باشد قدرت پیش‌بینی آن سازه متوسط و چنانچه بزرگ‌تر از ۰/۳۵ باشد 
نشان‌دهنده قدرت قوی پیش‌بینی سازه برون‌زای مربوط به آن را دارد. با توجه به نتایج به‌دست‌آمده از این بخش» معیار R?‏ و Q‏ در مورد 
متغیر وابسته عملکرد مالی زنحیره‌تامین ترتیب برابر ۷۰۵ و ۰/46 می‌باشد که مقدار مناسبی را اتخاذ نموده‌اند و می‌توان قدرت بالای 
پیش‌بینی کنندگی متغیرهای مستقل را در پیش‌بینی عملکرد مالی زنحیره‌تامین را تایید نمود. برای تعیین کیفیت کلی مدل از معیار شاخص 
نیکویی برازش استفاده می‌شود. برای تعیین کیفیت کلی مدل از معیار GOF‏ استفاده می‌شود. این معیار مربوط به بخش کلی مدل‌های 
معادلات ساختاری است بدین معنی که توسط این معیار محقق می‌تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه‌گیری و بخش ساختاری مدل 
IS‏ پژوهش خود. برازش بخش AS‏ را نیز کنترل نماید. مقدار شاخص نیکویی برازش" از طریق رابطه (۱) محاسبه می‌شود: 


GOF = y(AoregeR? +» AvregeCommunality), G) 


1 Goodness of fit 


۱۳۹ 


4 
۳ 


ٹیر 


قابلیت 


پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اخت ل در زنحیره‌تأمین 


۱۹۰ 


31 
J 
3 

1 


بت 


نواوری و راهبردهای 


عملیاتی» دوره ۴ شماره ۲ تابستان AF‏ صفحه: ۱۰۰-۶ 


GOF = ۱0.431 + 0.628 = 0.520. 


که در آن معیار شاخص اشتراک" که میزان تغییرپذیری شاخص‌ها توسط سازه‌ی مربوط به خود را اندازه‌گیری AS ge‏ از طریق میانگین 
مقادیر مرتبه دوم تاثیر شاخص و سازه مربوط که همان بار عاملی است حاصل می‌شود. با توجه به سه مقدار ۰۰/۰۱ ۰/۲۵ و ۰/۳ که 
به‌عنوان مقادیر ضعیف» متوسط و قوی برای شاخص GOF‏ معرفی شده است [14] و حصول مقدار ۰/۳۷۰ مطابق حدول > برای GOF‏ 
برازش بسیار مناسب مدل کلی تایید می‌شود. مقدار شاخص GOF‏ برای مدل تحقیق برابر ۰/۵۲ برآورد می‌شود که نشان‌دهنده برازش بسیار 
مناسب مدل می‌باشد. با توجه به نتایج حاصله کیفیت مدل اندازه‌گیری» مدل ساختاری و مدل IS‏ تایید می‌شود و با برازش مدل کلی به 


بررسی فرضیات خواهیم پرداخت. 


poyayi ekhtelal 


شکل ۴- ضرایب مسیر مدل ساختاری. 
Figure 4- Structural model path coefficients.‏ 


در شکل ۴ با استفاده از الگوی بوت استرپ به محاسبه آماره T‏ پرداخته شده و با توحه به مقادیر برآورد شده که در شکل É‏ دیده می‌شود 
می‌توان در موردپذیرش يا عدم‌پذیرش معناداری روابط بین سازه‌ها تصمیم‌گیری کرد. مقادیر مشاهده‌شده روی مسر بین دو متغیر در واقع 
قدر مطلق آماره T‏ در آزمون معنی‌داری رابطه بین این دو متغیر است و چنانچه آماره برآورد شده بزرگ‌تر از ۱/۹۲ باشد نشان از صحت رابطه 
بین سازه‌ها با اطمینان 10% دارد. 


۶- بررسی فرضیه‌های پژوهش 
در این قسمت با استفاده از نتایج حاصل از برازش مدل فرضیه‌های مورد تحزیه‌وتحلیل قرار می‌گيرند. 
فرضیه فرعی ۱- قابلیت پویایی زنجیره‌تامین با نقش میانجی تاب‌آوری زنجیره‌تامین بر عملکرد Sle‏ زنجیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


برای آزمون کردن فرضیه فرعی ۱ می‌بایست مسیر مستقیم و مسیر میانجی در این فرضیه. آزمون شوند. مسیر مستقیم شامل مسیر بین 


پویایی زنحیره‌تامین و د Jk‏ می‌باشد. در این فرضیه تاب‌آوری زنجیره‌تامین متغیر میانجی می‌باشد. 


! Communality 


۶-۱- آزمون مسیر مستقیم قابلیت پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی 


با توحه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر پویایی زنحیره‌تامین عملکرد مالی ۱۳:۷ برآورد شده که کمتر از ٣‏ است؛ معنی‌داری 
ضریب مسیر پویایی زنجیره‌تامین به عملکرد مالی رد شده و در سطح خطای ۵90 نتبحه گرفته می‌شود که قابلیت پویایی زنحیره‌تامین بر 
عملکرد مالی تاثیر معناداری ندارد. نتایج در حدول ۵ ارایه شده است. 


جدول ۵- نتایج بررسی فرضیه فرعی ۰۱ 
Table 5- Results of the first sub-hypothesis.‏ 
نماد مسیر ضریب خطای معیار Tolf‏ نتیجه ۱۱۱ 


پویایی زنجیره‌تامین-+ عملکرد مالی 0.074- 0.05 7 قدرمطلق آماره T‏ کوجک‌تر از ۱/۹۶ است و 
ضریب مسیر معنی‌دار نیست. 


بنابراین مسیر مستقیم پویایی زنجیره‌تامین با نقش میانجی تاب‌آوری زنجیره‌تامین بر عملکرد Sle‏ زنجیره‌تامین تاثیر معناداری ندارد؛ 


فرضیه فرعی ۱ به نقش میانجی تاب‌آوری زنجیره‌تامین در تاثیر پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی زنجیره‌تامین مربوط می‌شود که در 
ادامه. این فرضیه‌ها موردبررسی قرار گرفته است. در آزمون‌های آماری متغیرهای میانجی بايد به دو سوال پاسخ داده شود: ۱- اثرغیرمستقیم 
× از طریق M‏ بر Y‏ چقدر است؟ و ۲- آیا متغیر M‏ (متغیر میانجی) نقش میانجی دارد؟ یا به‌عبارت‌دیگر آیا اثر غیرمستقیم × (متخیر 
از روش سوبل" استفاده کرد. در این روش مقدار اثر غیرمستقیم با فرمول زیر محاسبه می‌شود که در این فرمول 4 اثر متغیر مستقل بر 
Bindirect =axb. (Y)‏ 
علاوه بر محاسبه میزان اثر غیرمستقیم می‌توان با استفاده از آزمون‌هایی مانند سوبل؛ بارون و کنی و گودمن معناداری اثر غیرمستقیم را نیز 
محاسبه کرد. شایان‌ذکر است که همه نرم‌افزارها معناداری اثرات مستقیم بین متغیرها را محاسبه کرده و در خروجی‌های خود ارایه می‌دهند 
اما معناداری اثر غیرمستقیم را ارایه نمی‌کنند و بعضا میزان اثر غیرمستقیم را بر اساس فرمولی که در بالا گفته شد ارایه می‌دهند؛ بنابراین 
معناداری اثر غیرمستقیم باید دستی حساب‌شده که در رابطه (۳) فرمول محاسبه آن بر اساس روش سوبل آورده شده Cal‏ در این رابطه 


+ 
t - value = 4 (Y) 


Vb? + sa2 + a2 + sb? 


با توجه به توضیحات ارایه‌شده در ادامه فرضیات میانجی موردبررسی قرار می‌گیرد. جهت محاسبه میزان اثر غیرمستقیم پویایی زنجیره‌تامین 


بررسی تاثیر قابلیت پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی با رویکرد ساختار اختلال در زنحیره‌تامین 


بر عملکرد مالی زنجیره‌تامین از طریق بر تاب‌آوری زنجیر‌تامین» مقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر پویایی زنجیره‌تامین و 
تابآوری زنجیره‌تامین برابر ۰/۸۲۸ (میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی‌های نرم‌افزار -۱/۰۱۹) و برای رابطه بین دو متغیر تاب‌آوری 
زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی زنجیره‌تامین برابر 4 4 ۰/4 (میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی‌های نرم‌افزار =00 ۰/۰) محاسبه گردید؛ 
بنابراین» آن‌گونه که در رابطه )£( محاسبه شده است» میزان اثر غیرمستقیم پویایی زنجیره‌تامین بر عملکرد از طریق بر تاب‌آوری 
تین رترب زد میاق 


0.828 + 0.444 
t - value = —— > t- value = 7.938. (۴) 


“0.8282 + 0.0552 + 0.444? + 0.0192 


فرضیه فرعی ۲- پویایی زنجیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


با توحه به حدول 7 آماره آزمون مربوط به مسیر پویایی زنحیره‌تامین به انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین 7/00 برآورد شده که بزرگ‌تر از VAN‏ 


است؛ بنابراین معنی‌داری ضریب مسیر پویایی زنحیره‌تامین به انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین تایید می‌شود. همچنین صریب این مسیر ۰/۳۰ 
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نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴ شماره ۲ تار ok‏ ۲ ۰۱۴۰ صفحه: ۱۰۰-۶ 


برآورد شده که مقداری مثبت cal‏ و نشان‌دهنده این موضوع انت که با افزایش پویایی زنحیره‌تامین» انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین بهبود 


می‌یابد و فرضیه فرعی ۲ تایید می‌شود. 


V جدول ۶- نتایج بررسی فرضیه فرعی‎ 
Table 6- Results of the second sub-hypothesis. 


نماد مسیر ضریب cles‏ معیار آماره 1" نتیجه 
انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین است. 


فرضیه فرعی ۳- انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین بر عملکرد مالی زنجیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


Y جدول ۷- نتایج بررسی فرضیه فرعی‎ 
Table 7- Results of the third sub-hy pothesis. 


نماد مسیر ضریب خطای معیار آماره T‏ نتیجه 
عملکرد مالی زنجیره‌تامین است. 


با توحه به حدول ۷ آماره آزمون مربوط به مسیر انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین به عملکرد مالی زنحیره‌تامین AI\Y‏ برآورد شده که بزرگ‌تر از 
۲ است؛ بنابراین معنی‌داری ضریب مسیر انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین به عملکرد مالی زنجیره‌تامین تایید می‌شود. همچنین ضریب این 
مسیر ۰۱۳۹ برآورد شده که مقداری مشت است و نشان‌دهنده این موصوع است که با افزایش انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین» عملکرد مالی 


زنجیره‌تامین بهبود می‌بابد و فرضیه فرعی ۳ تایید می‌شود. 
فرضیه فرعی ٤‏ - اختلالات زنحیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


جدول ۸- نتایج بررسی فرضیه فرعی چهارم. 
Table 8- Results of the fourth sub-hypothesis.‏ 


نماد مسیر ضریب clas‏ معیار آماره T‏ نتیجه 
اختلالات زنجیره تامین- ‏ 0.53- 0.04 0 قدرمطلق آماره SS pT‏ از ۱/۹۶ است و ضریب مسیر 
انعطاف‌پذیری زنجیره تامین معنی‌دار čal‏ 


با توجه به جدول ۸ آماره آزمون مربوط به مسیر اختلالات زنجیره‌تامین به انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین ۱۲/۷۹ برآورد شده که بزرگ‌تر از 
۲ است. بنابراین معنی‌داری ضریب مسیر اختلالات زنحیره‌تامین به انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین تایید می‌شود. همچنین ضریب این 
مسیر ۰/9۳- برآورد شده که مقداری منفی است و نشان‌دهنده این موضوع است که اختلالات زنجیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین 
تاثبر معکوس و معناداری دارد و فرضیه فرعی ٤‏ تایید می‌شود. 


فرضیه فرعی 9 - پویایی زنحیره‌تامین بر اختلالات زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


.۵ نتایج بررسی فرضیه فرعی‎ -٩ جدول‎ 
Table 9- Results of the fifth sub-hypothesis. 


نماد مسیر ضریب خطای معیار آماره T‏ نتیجه 
اختلالات معنی‌دار است. 


طبق جدول ٩‏ با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر پویایی زنجیره‌تامین به اختلالات زنجیره‌تامین ۲۲/4۹ برآورد شده که بزرگ‌تر 
از ۲ است؛ بنابراین معنی‌داری صریب مسیر پویایی زنحیره‌تامین به اختلالات زنحیره‌تامین تایید می‌شود. همچنین صریب این مسیر 


۰ - برآورد شده که مقداری منفی است و نشان‌دهنده این موصوع است که پویایی زنحیره‌تامین بر اختلالات زنحیره‌تامین تاثیر معکوس 


و معناداری دارد و می‌توان با اطمینان 40% ادعا نمود پویایی زنحیره‌تامین تأثیر معکوس و معناداری بر اختلالات زنحیره‌تامین دارد و 
فرضیه فرعی پنجم تایید می‌شود. 


فرضیه فرعی ٦‏ - اختلالات زنحیره‌تامین بر عملکرد She‏ زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


.۶ جدول ۱۰- نتایج بررسی فرضیه فرعی‎ 
Table 10- Results of the sixth sub-hy pothesis. 


نماد مسیر ضریب خطای معیار آماره T‏ نتیجه 
اختلالات زنجیره تامینسه 0.17- 0.05 3.650- قدرمطلق آماره T‏ بزرگ‌تر از ۱/۹۶ است و ضریب مسیر 
عملکرد مالی معنی‌دار است. 


با توجه به جدول ۱۰ آماره آزمون مربوط به مسیر اختلالات زنجیره‌تامین به عملکرد مالی زنجیره‌تامین ۳/۹۵ برآورد شده که بزرگ‌تر از 
۲ است؛ بنابراین معنی‌داری ضریب مسیر اختلالات زنحیره‌تامین به عملکرد مالی زنحیره‌تامین تایید می‌شود. همچنین ضریب این 
مسیر ۰/۱۷- برآورد شده که مقداری منفی بوده و نشان‌دهنده این موضوع است که اختلالات زنحیره‌تامین بر د مالی زنحیره‌تامین 
تاثیر معکوس و معناداری دارد و می‌توان با اطمینان 40% ادعا نمود که اختلالات زنحیره‌تامین تأثیر معکوس و معناداری بر عملکرد مالی 


زنجیره‌تامین دارد و طبق جدول ٩‏ فرضیه فرعی ششم تایید می‌شود. 


فرضیه اصلی- قابلیت پویایی و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین با رویکرد ساختار اختلال بر عملکرد مالی با نقش میانجی تاب‌آوری 


زنحیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 


فرضیه اصلی در حقیقت آزمون مدل شکل ۲ مدل محقق ساخته بر اساس مدل ]27[ می‌باشد. با توحه به شاخص GOF‏ در برازش مدل 
ساختاری که بر ۰/۵۲۰ به‌دس تآمده و بزرگ‌تر از مقدار ۰/۳۶ می‌باشد برازش قوی مدل تایید می‌شود. از طرف دیگر با توجه به فرضیه‌های 
فرعی ۱ تا ۶ که در حقیقت افرازی از فرضیه‌های اصلی می‌باشند و مطابق آزمون‌های مدل‌سازی معادلات ساختاری به روش حداقل 
مربعات جزیی معنادار بودند؛ بنابراین فرضیه اصلی تحقیق تایبد می‌شود. با توجه به نتیجه فرضیه فرعی اول» متغیر میانجی تاب‌آوری 


به‌عنوان متغیر میانجی جزیی پذیرفته شده است. 
۷- نتیجه‌گیری 


با توجه به نتایج حاصله از بخش پیشین استنباط می‌شود که پویایی و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین تاثیر معناداری بر عملکرد مالی 
زنحیره‌تامین داشته و در مقابل اختلالات زنحیره‌تامین تاثیر معکوس و معناداری بر عملکرد مالی زنحیره‌تامین و انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین 
داشته است. همچنین پویایی زنحیره‌تامین باعث کاهش اختلالات زنحیره‌تامین شده است. تابآوری زنجیره‌تامین نقش میانجی در رابطه 
پویایی زنجیره‌تامین و عملکرد سیستم مالی داشته است. به‌عبارت‌دیگر نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که پویایی زنجیره‌تامین تأثیر 
قابل‌توجهی بر جهت‌گیری اختلال زنجیره‌تامین و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین دارد. تاب‌آوری زنجیره‌تامین نیز تحت تاثیر جهت‌گیری 
اختلال زنجیره‌تامین قرار دارد. بااین‌حال» اثرات عملکرد Sh‏ حهت‌گیری اختلال زنجیره‌تامین به‌شدت از طریق انعطاف‌پذیری 


زنحیره‌تامین است. 


پویایی و انعطاف‌پذیری زنجیره‌تامین در مقابل اختلالات بر عملکرد مالی با نقش میانجی تاب‌آوری زنجیره‌تامین تاثیر معناداری دارد. 
طوری که نتایج این تحقیق» تحقیقات ]40[ که اتخاذ تصمیمات مربوط به احرای انعطاف‌پذیری در شبکه‌های زنحیره‌تامین منحر به ارتقای 
تاب‌آوری زنجیره‌های تامین می‌شود و تحقیق [12] که در پژوهش خود مدیریت ریسک زنجیره‌تامین را در کاهش اثرات اختلالات بر 
انعطاف پذیری و مقاومت زنحیره‌تامین موثر می‌داند و تحقیق [27] با عنوان پویایی» حهت‌گیری اختلالات و انعطاف‌پذیری در زنحیره‌تامین 
و تاثیرات آن بر عملکرد مالی که نشان داد پویایی زنجیر‌تامین تاثیر مثبت قابل‌توجهی بر جهت‌گیری اختلال در زنجیره‌تامین و 
انعطاف‌پذیری زنحیره‌تامین دارد را تایید می‌نماید. همچنین تحقیق ]43[ با هدف بررسی SE‏ همکاری بر تاب‌آوری زنجیره‌تامین را تایید 
می‌نماید که نشان داد اگرچه اثرات مثبت همکاری در زنحیره‌تامین در نظریه و عمل شناخته شده است؛ اما همکاری برای ایجاد تاب‌آوری 
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پژوهش باشد. با توحه به اينکه این پژوهش در صنعت تولید اجراشده است» پيشنهاد می‌گردد که این پژوهش در صنعت خدمات اجرا و 
نتایج of‏ با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد. پژوهش‌های آینده در شرکت‌های تولیدی ممکن است سطوح مختلف سازمان را در نظر 
بگیرد. لذا می‌توان مطالعه سطوح قابلیت یکپارچگی را در سطوح بالای سازمان موردبررسی قرار داد. ممکن است بررسی قابلیت یکپارچگی 
بر عملکرد در سطوح پایین سازمان مفید باشد. لذا پژوهش‌های آینده می‌توانند به بررسی قابلیت یکپارچگی بر عملکرد را در سطوح پایین 
موردبررسی قرار دهد. مطالعات آینده باید بر عملکرد بازار مانند سود hl‏ متمرکز باشد. همچنین این تحقیق از اندازه‌گیری واحدی برای 
پویایی زنجیره‌تامین استفاده کرده است. مطالعات آینده باید ابعاد فردی پویایی و عدم اطمینان حاصل از آن را بررسی کند تا ابعاد مختلفی 
را تعیین کند» به‌عنوان‌مثال عدم اطمینان فنی» تقاضا وعرضه تاثیرات متفاوتی بر تا ب‌آوری زنجیره‌تامین یا عملکرد مالی یا بازار دارند. سوم 
درحال ی که نتایج جالب و دلگرم‌کننده‌ای در این مطالعه گزارش شده است» محدودیت‌های کمی در مورد جمح‌آوری داده‌ها وحود دارد. فقط 
یک بخش صنعت (تولید) موردبررسی قرار گرفت» پرسشنامه توسط یک پاسخ‌دهنده از هر شرکت تکمیل شد و نمونه در یک اقتصاد واحد 
است. تحقیقات آینده ممکن است مدل نظری پیشنهادی را در ple‏ صنایع در کشورهای مختلف آزمایش کند و داده‌های نظرسنحی را از 


چندین پاسخ‌دهنده آگاه از هر تولیدکننده جمع‌آوری LS‏ که می‌تواند تعمیم نتایج به‌دست‌آمده در مطالعه را افزایش دهد. 


یافته‌های مطالعه حاضر جندین نتیحه عملی دارد. در شرایط عدم اطمینان Lols‏ وعرصه امروز. هر شبکه زنحیره‌تأمین نیا زمند پویایی | 
بااین حال» قرار GES‏ در معرض پویایی زنجیره‌تامین فرصتی برای شرکت‌هایی است که طراحی و بهینه‌سازی زنجیره‌تامین مقاوم را توسعه 
داده و شبکه زنجیره‌تامین منعطف را ایجاد نمایند. طراحی و بهینه‌سازی زنجیره‌تامین تاب‌آور می‌تواند استراتژی موثری برای پوشش ریسک 
و مواحه با اختلالات زنحیره‌تامین به مدیران abl‏ دهد. همچنین laadh‏ نشان می‌دهد که بهینه‌سازی استوار و تاب آور زنحیره‌تأمین نقش 
موثری را در مدیریت پویایی زنحیره‌تامین ایفا می‌کنند. شرکت‌ها طراحی و بهینه‌سازی زنحیره‌تامین را با هدف بهبود عملکرد مالی دنبال 
می‌کنند اما توسعه انعطاف پذیری در زنجیره‌تامین نیازمند صرف منابع است که با توجه به محدودیت منابع شرکت. پیگیری هر دو استراتژی 
به‌طور هم‌زمان چالشی حدی است. تاب‌آوری زنحیره‌تامین نقش موثری در تسهیل موصوع فوق دارد. به‌طور خاص؛ ایحاد قابلیت‌های 
تاب‌آوری در زنحیره‌تامین تاثیر مستفیم قابل‌توحهی بر عملکرد مالی شرکت داراست. از طرف Í»‏ طراحی ples‏ زنحیره‌تامین و 
بهینه‌سازی استوار آن» قابلیت‌های تاب‌آوری زنحیره را افزایش می‌دهد. به‌عبارت‌دیگر شرکت‌هایی که طراحی منعطف و بهینه‌سازی مقاوم 
زنحیره‌تامین را دنبال کرده‌اند از Geb‏ افزایش تاب‌آوری» منافع مالی شرکت را تصضمین کرده‌اند. به‌طور خلاصه این مطالعه چارجوب 
مفهومی یکپارچه‌ای را ارایه می‌کند که به مدیران بینش راهبردی در خصوص روابط بین پویایی زنجیره‌تامین» طراحی منعطف زنجیره‌تامین» 
تاب‌آوری و عملکرد مالی شبکه زنحیره‌تامین ارایه می‌دهد. در واقع ضرورت دارد مدیران برای ایحاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد مالی 
شرکت شرایط محیطی خارحی را درک کرده و متناسب با محموعه اختلالاتی که عدم قطعیت عرضه و تقاضا را تشدید می‌کند منابع شرکت 


را تخصیص داده و مدیریت کنند که این رویکرد در امتداد تاب آور نمودن کلیه سطوح شبکه زنجیره‌تامین است. 


این مطالعه به صورتی معنادار به پیشرفت نظریه و عمل کمک کرده است. برای توسعه و آزمایش یک چارچوب نظری یکپارچه است که 
روابط بین پویایی زنجیره‌تامین» انعطاف‌پذیری» تاب‌آوری و عملکرد مالی را بررسی می‌کند. دوم» این مطالعه تاثیر مثبت قابل توجه پویایی 
زنجیره‌تامین بر انعطاف‌پذیری و تاب‌آوری را نشان می‌دهد که بینشی در مورد تاثیر فضای کسب‌وکار خارجی و اختلالات بر مدیریت 
زنجیره‌تامین است. سوم تحقیق تجربی سیستماتیک است که نقش واسطه‌ای تاب‌آوری را ارایه می‌دهد. ازاین‌رو این مطالعه نشان می‌دهد 
که تاب‌آوری یک توانایی پویای زنجیره‌تامین است که به عنوان مکانیزمی برای پیشگیری و واکنش در برابر اختلالات بیرونی شامل سیل؛ 
تحریم زلزله و... و داخلی شامل نوآوری‌های ناگهانی مانند تغییرات یا معرفی محصول حدید عمل می‌کند. 
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